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INTRODUCAO

A Carta de Servigos ao Cidadao decorre do disposto no art. 7° da Lei Federal
n°® 13.460/2017. Nesse sentido, com o objetivo de adequar-se a referida previsao legal, a
Camara Municipal de Barra do Quarai, por meio desta Carta de Servigos, busca simplificar
0 acesso as informacgdes e aos servicos disponibilizados ao cidaddo, proporcionando-lhe a
possibilidade de apresentar suas manifestagdes de forma clara, simples e eficaz.

A Carta de Servigcos ao Usuario tem por finalidade informar o cidaddo acerca
dos servigos prestados pelo Poder Legislativo Municipal. Trata-se de um documento que
visa esclarecer, por meio de informagdes claras e precisas, as formas de acesso aos servigos
publicos oferecidos pela Camara Municipal, os prazos de resposta, os horarios de
atendimento, bem como ampliar o conhecimento da populacdo sobre as atividades
desenvolvidas pelo Orgdo.

Na Camara Municipal de Barra do Quarai, a Carta de Servigos ¢ elaborada,
revisada e publicada pela Ouvidoria, em conjunto com a Procuradoria Juridica, sob a

responsabilidade da servidora Mércia Martins Regazzon.



A CAMARA MUNICIPAL DE BARRA DO QUARAI

A Camara Municipal de Vereadores de Barra do Quarai/RS, nos termos da

Constituicao Federal, ¢ composta por 09 (nove) vereadores eleitos pelo voto popular.

Ao reunir representantes dos mais diversos segmentos da sociedade, a Cadmara
Municipal constitui-se como o espaco institucional onde a populagdo mantém contato direto
com seus representantes, podendo apresentar reivindicagdes, sugestdes e demandas,

exercendo, assim, a cidadania e a participacdo democratica.

O Poder Legislativo Municipal possui como fun¢do precipua a atividade
legislativa; entretanto, exerce também, de forma cumulativa, outras atribuicdes essenciais,
tais como as fung¢des de fiscalizagdo, julgamento, assessoramento ¢ administragao.

Vamos conhecer um pouso sobre essas funcoes?

[Func¢io Legislativa:

Consiste em analisar, discutir e votar os projetos que, apos aprovados, serdo
transformados em leis, com o objetivo de organizar e regular a vida da
comunidade. Os projetos podem ter origem na propria Camara de Vereadores, no
IPoder Executivo ou, ainda, na iniciativa popular. Neste ultimo caso, o projeto
deve ser subscrito por, no minimo, 5% (cinco por cento) do eleitorado do
Municipio, conforme a legislagao vigente.

IFunc¢ao de Fiscalizacio:

[Uma das atribuigdes mais relevantes da Camara Municipal ¢ a fiscalizagdo dos atos
do Poder Executivo. Essa funcdo é exercida, entre outras formas, por meio de
pedidos de informagdes sobre assuntos da administracdo municipal; da analise de
convénios; da apreciagdo da Prestagdo de Contas do Prefeito, acompanhada do
parecer prévio do Tribunal de Contas do Estado; da constituicio de Comissdes
IParlamentares de Inquérito (CPI) para apuragdo de fatos determinados; e da
convocagdo de Secretarios Municipais para prestar esclarecimentos, entre outros
instrumentos legais.

[Funcio de Julgamento:

E exercida pela Camara Municipal por meio do processo e julgamento das infragdes
politico-administrativas cometidas pelo Prefeito e pelos Vereadores, nos termos daj
legislacao aplicavel.

IFuncdo de Assessoramento:Os Vereadores podem sugerir ao Poder Executivo
medidas ¢ melhorias de interesse da comunidade, como obras de infraestrutura,
aquisicdo de maquinario para a agricultura, compra de equipamentos para a
Secretaria Municipal de Saude, ampliacdo da frota de transporte escolar, entre
outras demandas. Essas sugestdes sdo formalizadas por meio de Pedidos de
IProvidéncias, que nao possuem forga de lei, tendo carater exclusivamente indicativo
e orientador.

IFun¢io de Administracao:

Compete a propria Camara Municipal a sua organizacdo interna e a regulamentagao
de seus servigos. Exemplificativamente, incluem-se nessa fungdo a eleicdo da Mes
Diretora, a constitui¢do das Comissdes Permanentes, a contratacdo de assessorias, a
nomeacdo de servidores, a divulgacdo dos trabalhos legislativos e a gestdo de seus
recursos or¢amentarios.

Os 09 (nove) vereadores que compoem a atual Legislatura (2025-2028)
reinem-se em sessdes ordindrias, de carater publico, realizadas as segundas-feiras, as 19h,

na sede do Poder Legislativo Municipal.



As segundas-feiras, os vereadores reinem-se nas Comissdes Técnicas da
Casa, que sao grupos de trabalho especializados, voltados a analise de matérias relacionadas
a areas de interesse da sociedade. As Comissdes Técnicas tém por finalidade examinar as
proposicdes deliberadas pelo Plendrio, bem como elaborar pareceres técnicos sobre os
projetos em tramitacdo. Apds a devida andlise, as matérias retornam ao Plenario para

discussao e votacdo pelos vereadores.

Além das sessOes plendrias e das reunides das Comissdes Técnicas, os
vereadores também realizam atendimento a populacdo em seus gabinetes, de forma
presencial ou por intermédio de suas assessorias. Ademais, visitam as comunidades dos
bairros de Barra do Quarai e reinem-se com secretarios municipais € com o Prefeito, a fim

de apresentar e encaminhar as demandas dos cidadaos.

Na Camara Municipal de Barra do Quarai, compete aos vereadores a
elaboragdo de projetos de lei, indicacdes, requerimentos € mogoes; a fiscalizagdo das agdes
do Poder Executivo Municipal; e a apreciacdo e aprovacdo de leis que beneficiem a

sociedade barrense.

Camara Municipal de Barra do Quarai

Localizagdao: Rua Salustiano Marty, 846 — Barra do Quarai - RS.
CEP: 97538-000

E-mail: camarabq@yahoo.com.br

Rede Social: facebook.com/vereadoresbarradoquarai

Horério de expediente: de segunda a sexta-feira, das 7h30 as 13h.

Horario de atendimento externo: de segunda a sexta-feira, das 8h as
12h30




MESA DIRETORA 2026

A Mesa Diretora € o 6rgao responsavel pela dire¢do dos trabalhos da Camara
Municipal, sendo composta por um Presidente, um Vice-Presidente e um Secretario, eleitos
para mandato de um ano, sendo vedada a recondugdo para o mesmo cargo na elei¢dao
imediatamente subsequente, nos termos do Regimento Interno.

O Presidente ¢ a autoridade que dirige e representa a Camara Municipal,
competindo-lhe, entre outras atribuicdes, a responsabilidade pela execugdo orgamentaria e

administrativa da Casa Legislativa.

Presidente
Valdemar Alves (PDT)

Vice-Presidente

Danilo Rodrigues (PPT)

Secretario

Carlos Alberto da Rosa Filho (PT)



Legislar e fiscalizar com responsabilidade e
transparéncia, promovendo a cidadania e representando
os interesses da sociedade barrense.

Va |O re> Probidade, ética, transparéncia, eficiéncia, competéncia

e cordialidade.




SESSOES

A Camara Municipal de Barra do Quarai realiza cinco tipos de reunides
sessoes: Preparatorias, Ordinarias, Extraordinarias, Solenes e Especiais.

a) Sessoes Preparatorias — S3o aquelas que antecedem a instalacdo dos
trabalhos da Sessdo Legislativa de cada Legislatura. Na primeira Sessdo Preparatoria ocorre
a eleicdo da Mesa Diretora da Casa, responsavel pela administragdo do Parlamento
Municipal e pela organizagdo dos trabalhos legislativos, para o periodo estabelecido no
Regimento Interno.

b) Sessdes Ordindrias — Sdo as sessoes regulares da Camara Municipal,
realizadas as segundas-feiras, a partir das 19h, destinadas a discussdo e votacdo de matérias
e projetos de interesse da populagao.

¢) Sessdes Extraordindrias — Sdo realizadas fora do periodo regular das
Sessoes Ordinarias, podendo ocorrer durante o recesso parlamentar ou em dia e horario
diversos dos habituais. Geralmente sdo convocadas em situagdes de urgéncia para
deliberagdo de matérias especificas ou quando os trabalhos extrapolam o horario regimental
das Sessoes Ordindrias. Podem ser convocadas pelo Prefeito Municipal, pelo Presidente da
Camara ou por dois tergos (2/3) dos vereadores.

d) Sessdoes Solenes — Independentemente de quérum, sdo realizadas em
ocasides especiais, como datas comemorativas ou para a realizagdo de homenagens de
relevante interesse publico ou institucional.

e) Sessoes Especiais — Podem ter carater solene ou nao e destinam-se a
comemoracdo de eventos especificos ou a realizagdo de atividades de interesse publico,

desde que previamente aprovadas pelo Poder Legislativo.



COMISSOES PERMANENTES

A Camara Municipal conta com trés Comissdes Permanentes, cada uma
composta por trés vereadores. Essas Comissoes tém por finalidade analisar as proposi¢des
em tramitacdo no Poder Legislativo, bem como promover estudos, pesquisas e investigagdes

sobre temas de relevante interesse publico.

As Comissdes Permanentes sdo as seguintes: Comissdo de Legislagao,
Justica e Redacdo; Comissao de Financas, Orcamento e Contas Publicas; ¢ Comissao

de Assuntos Municipais.

Atualmente, sdo compostas pelos seguintes vereadores:

->Comissao de Legislacao, Justica e Redagao Final:

Vereadores membros titulares: Vereadores suplentes:

Ver. lad Choli 12 Suplente — Ver. Carlos A. da Rosa Filho
Ver. Edenilson Brazeiro 22 Suplente — Ver. Diego Saldanha de Souza
Ver. Rick Romero Mossi 32 Suplente — Ver. Danilo Rodrigues

-» Comissao de Finangas, Orcamento e Contas Publicas:

Vereadores membros titulares: Vereadores suplentes:

Ver. Carlos A. Da Rosa Filho 12 Suplente — Ver. Fernando Alonso
Ver. Danilo Rodrigues 22 Suplente — Ver.Juarez Galvao Junior
Ver. Diego Saldanha De Souza 32 Suplente — Ver. lad Choli

-» Comissao de Assuntos Municipais

Vereadores membros titulares: Vereadores membros suplentes:

Ver. Fernando Alonso 12 Suplente — Ver. Rick Romero Mossi
Ver. Danilo Rodrigues 22 Suplente — Ver. Edenilson Brazeiro
Ver. Juarez Galvao Junior 32 Suplente — Ver. Carlos A. da Rosa Filho

Quando e onde acontecem as reunioes das Comissoes Permanentes?

As reunides das Comissdes Permanentes da Camara Municipal de Barra do

Quarai/RS ocorrem as segundas-feiras, nos seguintes horarios:
* Comissao de Constitui¢ado, Justica e Redacao: as 10h;
* Comissao de Finangas, Orcamento e Contas Publicas: as 11h;
* Comissao de Assuntos Municipais: as 18h.

Todas as reunides sao realizadas na sede da Camara Municipal de Barra do Quarai/RS.



ATIVIDADES PARLAMENTARES

Atribui¢coes do Vereador

Além de se pronunciar em Plenario sobre assuntos de interesse da populacao e
de exercer a funcao de fiscalizagdo do Poder Executivo Municipal, o vereador discute,
propoe e delibera matérias legislativas, denominadas proposi¢des, que sdo apreciadas pelo

Plenario da Camara Municipal.

As proposi¢des, também chamadas de proposituras, classificam-se em

diversas modalidades, conforme segue:

Projeto de Emenda a Lei Organica — Tem por finalidade alterar a Lei
Organica do Municipio. Pode ser apresentado por, no minimo, 1/3 (um ter¢o) dos
vereadores; pelo Prefeito Municipal; ou pela sociedade, mediante subscri¢do de, no minimo,

5% (cinco por cento) dos eleitores do Municipio.

Projeto de Lei Complementar — Destina-se a regulamentar matérias que
exigem maior detalhamento e que estejam expressamente reservadas a lei complementar

pela Lei Organica do Municipio.

Projeto de Lei — E a proposicio destinada a disciplinar assuntos de
competéncia do Municipio. Ressalta-se, entretanto, que sdo de iniciativa privativa do
Prefeito Municipal os projetos de lei que disponham sobre: o regime juridico dos servidores
municipais; a criagdo de cargos, fungdes ou empregos publicos; a fixacdo ou o aumento de
vencimentos e vantagens dos servidores da administracdo direta, autarquica ou fundacional;
bem como a criacdo, alteragdo ou defini¢do das atribui¢cdes dos 6rgdos da administragcdo

municipal.

Projeto de Decreto Legislativo — Trata de matéria de competéncia exclusiva
do Poder Legislativo, produzindo efeitos externos a Camara Municipal. Exemplo: fixa¢do

da remuneragao do Prefeito, do Vice-Prefeito e dos Vereadores.

Projeto de Resolucio — Versa sobre assuntos de competéncia exclusiva do
Poder Legislativo, com efeitos internos a Camara Municipal. Exemplo: alteragdo do

Regimento Interno.

Indicacao — E a proposi¢ao por meio da qual o vereador sugere a adocao de
providéncias ou medidas de interesse publico a outro ente, 6rgado ou empresa prestadora de

servigos publicos.

Requerimento — Consiste em pedido verbal ou escrito, formulado sobre

assunto de competéncia da Camara Municipal, que implique decisdo ou resposta por parte



do Poder Legislativo ou de outras autoridades.

Emenda — E a proposicio destinada a modificar outra proposi¢io em
tramitacdo. Pode ser apresentada por vereador, comissao ou lider de bancada, classificando-
se em emenda aditiva (que acrescenta), substitutiva (que substitui) ou redacional (que altera
a redagdo).

Substitutivo — E a proposi¢do apresentada com a finalidade de substituir

integralmente projeto de lei complementar, projeto de lei, projeto de decreto legislativo ou

projeto de resolu¢do em tramitacdo sobre 0 mesmo assunto.
Subemenda — Consiste na emenda apresentada para modificar outra emenda.

Parecer — E o pronunciamento técnico emitido por Comissdo Permanente ou
por relator designado sobre matéria submetida a sua andlise. O parecer ¢ elaborado em
conformidade com as normas do Regimento Interno e tem por objetivo esclarecer a Mesa
Diretora, a Presidéncia ou ao Plenario os aspectos técnicos, juridicos e politicos da matéria,

subsidiando a tomada de decisao.

Mog¢odes — Sao proposicdes por meio das quais a Camara Municipal manifesta
posicionamento favoravel ou contrario a determinado tema. As mog¢des podem ser de

protesto, repudio, apoio, pesar por falecimento, congratulacdes ou louvor.
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VEREADORES (LEGISLATURA 2025-2028)

Iad Choli (PSB)

Luis Fernando Alonso (PT)

Danilo Fernando Trindade Rodrigues (PDT)
Juarez Maciel Galvao Junior (PSB)
Edenilson De Almeida Brazeiro (PT)

Carlos Alberto Da Rosa Filho (PT)
Valdemar Alves (PDT)

Rick Romero Mossi (PDT)

Diego Saldanha De Souza (PDT)



SERVICOS AO USUARIO

OUVIDORIA

A Ouvidoria do Poder Legislativo de Barra do Quarai/RS foi instituida por
meio da Resolucdo n® 002, de 27 de marco de 2018, em reconhecimento de que a
participagdo da populagdo na Administragdo Publica constitui principio constitucional.
Nesse sentido, busca-se assegurar os meios necessarios a efetivacdo dessa garantia como

meta institucional, em conformidade com a Lei Federal n°® 13.460, de 26 de junho de 2017.

A Ouvidoria ¢ o 6rgao responsavel pelo recebimento, registro, andlise e
encaminhamento de reclamagdes e dentncias relacionadas a irregularidades, desvios de
conduta e falhas na prestagdo dos servigos publicos, podendo receber, ainda, sugestdes,
solicitacdes e elogios. Configura-se como um canal essencial de comunicacdo entre a
sociedade e o Poder Legislativo, fornecendo subsidios aos gestores por meio de informagdes

relevantes para a formulagao, implementacao e avalia¢ao de politicas publicas.

Dessa forma, a Ouvidoria contribui para o fortalecimento do principio
democratico, ao possibilitar a participagdo dos cidaddos na conducdo dos assuntos

relacionados a Administracdao Publica.

Tipos de Demanda

\ 4

Reclamacao Solicitacao

Sugestao

Canais de Atendimento

v

5 oA X

www.barradoquarai.rs.leg.
br/ouvidoria

(35)

981211848 Presencial ouvidoria@barradoquarai.

rs.leg.br

OUVIDORIA
Ouvidora: Marcia Martins Regazzon
Atendimento presencial: segunda-feira, das 8h as 12h30.
Atendimento online: Segundas, quartas e sextas-feiras, das 8h As 12h30.
Rua Salustiano Marty, 846, Barra do Quarai-RS.
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LEI GERAL DE PROTECAO DE DADOS (LGPD)

Em conformidade com a Lei Federal n® 13.709/2018 — Lei Geral de Prote¢ao
de Dados (LGPD), a Camara Municipal de Barra do Quarai-RS adota medidas técnicas e
administrativas para garantir a privacidade e a protecdo dos dados pessoais tratados no
ambito de suas atividades.
O Encarregado pelo Tratamento de Dados Pessoais (DPO) ¢ o responsavel por
orientar, prestar esclarecimentos e adotar providéncias referentes a protecao de dados.
Encarregado de Dados (DPO): Marcia Martins Regazzon
Canais de Comunicacao:
» E-mail: camarabq.lpgd@yahoo.com
» Telefone: (55) 98121-1848
> Atendimento presencial: As segunda-feiras, das 8h as 12h30.
> Atendimento online e telefonico: As segundas, quartas e sextas-feiras,
das 8h as 12h30.
Prazo para resposta: até 15 (quinze) dias, contado da data do requerimento.
Os titulares de dados pessoais podem utilizar esses canais para: Os titulares de
dados pessoais podem utilizar esses canais para solicitar acesso, corre¢ao, exclusdo ou
anonimizag¢ao de seus dados pessoais, bem como o bloqueio ou a eliminagdo de dados
desnecessarios ou excessivos. Além disso, podem requerer a revogagdo do consentimento,
obter informagdes sobre o compartilhamento de dados e exercer os demais direitos previstos

na LGPD.
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PROCURADORIA JURIDICA

Servidora Responsavel: Dr*. Marcia Martins Regazzon

Servicos disponiveis: Prestacio de orientagdes e informacdes juridicas
relacionadas a legalidade dos atos do Poder Legislativo Municipal, bem como
assessoramento juridico no ambito das atividades institucionais da Camara Municipal.

Requisitos para acesso ao servico: Identificacio do solicitante e contato

direto com a Procuradoria Juridica, pelos canais oficiais da Camara Municipal.

Canais de comunicacgao:

» Telefone: 55981211848

» E-mail: procuradoriacmbq@gmai.com

» Presencial: segundas, das 8h as 12h30.

» Online e telefonico: segundas, quartas e sextas-feiras, das 8h as 12h30.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacdo do Servico: Atendimento
imediato ou, quando necessaria a realizagdo de pesquisa ou andlise mais aprofundada, em
até 10 (dez) dias uteis.

Mecanismos de Consulta: O andamento da solicitacio podera ser
acompanhado mediante contato com a Procuradoria Juridica, por meio dos canais oficiais de

comunicag¢ao disponibilizados pela Camara Municipal.
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SETOR LEGISLATIVO

Servidor Responsavel: Leila Mossi

Servicos disponiveis: Prestacdo de informagdes sobre a tramitagdo e votacao
de Projetos de Lei, Decretos Legislativos e Resolugdes; disponibilizacdo de boletins

contendo a pauta das Sessoes; acesso as Atas das Sessdes e as Leis Municipais.

Requisitos para acesso ao servico: Identificacdo do solicitante e contato com

o Setor Legislativo, por meio dos canais oficiais da Camara Municipal.
Canais de comunicacgao:

» Telefone: momentaneamente indisponivel

» E-mail: camarabq@yahoo.com.br

» Presencial: De segundas as sextas-feiras, das 8h as 12h30.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico: Atendimento
imediato ou, quando necessaria a realizacdo de pesquisa ou analise mais aprofundada, em
até 10 (dez) dias uteis.

Mecanismos de Consulta: O andamento da solicitacio podera ser
acompanhado mediante contato com o Setor Legislativo, por meio dos canais oficiais de

comunicac¢ado disponibilizados.
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SETOR FINANCEIRO

Servidores Responsaveis: Manoel Trindade de Assungdo e Dulcinéia Both

Pavanatto.

Servicos disponiveis: Prestacio de informacdes relativas ao orcamento, as

finangas, aos pagamentos, a contabilidade e ao controle patrimonial.

Requisitos para Acesso ao Servico: Identificacdo do solicitante ¢ contato

com o Setor Financeiro, por meio dos canais oficiais da Cadmara Municipal.
Canais de comunicacao:

» Telefone: momentaneamente indisponivel

» E-mail: camarabq@yahoo.com.br

» Presencial: De segundas as sextas-feiras, das 8h as 12h30.

Previsdo de Prazo Maximo para Prestacao do Servico: Atendimento
imediato ou, quando necessaria a realizagdo de pesquisa ou andlise mais aprofundada, em
até 10 (dez) dias uteis.

Mecanismos de Consulta: O andamento da solicitacio poderda ser
acompanhado mediante contato com o Setor Financeiro, por meio dos canais oficiais de

comunicag¢ao disponibilizados.
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SETOR ADMINISTRATIVO

Servidora Responsavel: Neize Rodrigues

Servicos Disponiveis: Emissao de certidoes e declaragdes referentes a situacao
funcional de agentes e servidores, ativos ou inativos; gestdo e controle de documentos e
processos administrativos; atendimento e orientacdo administrativa ao publico interno e
externo; apoio administrativo & Mesa Diretora, as Comissoes € aos demais setores da Camara
Municipal; e prestacdao de informacdes administrativas, nos termos da legislacao vigente.

Requisitos para Acesso ao Servico: Identificagdo do solicitante e contato com

o Setor Administrativo, por meio dos canais oficiais de comunicagao disponibilizados.
Canais de comunicacgao:

» Telefone: momentaneamente indisponivel
» E-mail: camarabq@yahoo.com.br

» Presencial: De segundas as sextas-feiras, das 8h as 12h30.

Previsdao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico: Atendimento
imediato ou, quando necessaria a realizacdo de pesquisa ou analise mais aprofundada, em

até 10 (dez) dias uteis.

Mecanismos de Consulta: O andamento da solicitacio poderd ser
acompanhado mediante contato com o Setor Administrativo, por meio dos canais oficiais de

comunicag¢ao disponibilizados.
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SETOR DE LICITACOES

Servidora Responsavel: Rose Mati Dos Santos Alves

Servicos Disponiveis: Planejamento, organizagdo e execuc¢ao dos processos
licitatorios e de contratagdo direta, nos termos da legislagdo vigente; elaboracdo e
disponibilizacdo de editais, avisos e demais documentos relativos as licitagdes; prestacao de
informagdes sobre licitagdes em andamento, concluidas ou homologadas; apoio
administrativo a fiscalizagdo dos contratos administrativos; ¢ orientacao aos interessados
quanto aos procedimentos licitatérios da Camara Municipal.

Requisitos para Acesso ao Servico: Identificagdo do solicitante e contato com

o Setor de Licitagdes, por meio dos canais oficiais de comunicagdo disponibilizados.
Canais de comunicacao:

» Telefone: momentaneamente indisponivel

» E-mail: licitacoescmbq@gmail.com

» Presencial: De segundas as sextas-feiras, das 8h as 12h30.

Previsao de Prazo Maximo para Prestacao do Servico: Atendimento
imediato ou, quando necessaria a realizagao de pesquisa ou analise mais aprofundada, em

até 10 (dez) dias uteis.

Mecanismos de Consulta: O andamento da solicitacio podera ser
acompanhado mediante contato com o Setor de Licitagdes, por meio dos canais oficiais de

comunicag¢ao disponibilizados.
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Site Institucional (www.barradoquarai.rs.leg.br)

Servicos Disponiveis: Ampla divulgacdo das atividades desenvolvidas pelo
Poder Legislativo de Barra do Quarai/RS, com disponibilizagdo de informacdes
institucionais, dados dos parlamentares, das Comissdes e do processo legislativo. O site
também oferece acesso ao Portal da Transparéncia, bem como links para os canais de
comunicagdo disponibilizados ao cidadao, tais como o Servico de Informagdo ao Cidadao
(SIC), a Lei Geral de Protegao de Dados (LGPD), a Ouvidoria, entre outras informagdes de

interesse publico.
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Compromisso e Padrao de Qualidade no Atendimento

A Camara Municipal de Barra do Quarai, com o objetivo de reafirmar seu
compromisso com a qualidade no atendimento prestado aos usudrios, apresenta a seguir os
principais aspectos considerados relevantes nos processos que envolvem o atendimento ao

cidaddo.

a) Prioridade de Atendimento: Terdo atendimento prioritario, nos termos da
Lei n® 10.048/2000, as pessoas com deficiéncia, as pessoas com transtorno do espectro
autista, as pessoas idosas com idade igual ou superior a 60 (sessenta) anos, as gestantes, as
lactantes, as pessoas com criancas de colo, as pessoas obesas, as pessoas com mobilidade

reduzida e os doadores de sangue.
b) Previsao de Tempo de Espera para Atendimento:

» Atendimento Presencial: até 20 minutos
» e-mail: até 10 dias uteis

¢)Mecanismos de Comunicacao com o Usuario: A comunicagdo com o
usuario, de acordo com a natureza do servigo solicitado, podera ocorrer de forma presencial,

telefonica ou por meio de correio eletronico (e-mail).

d)Mecanismos de Consulta e de Manifestacio dos Usuarios:
Considerando a diversidade de servigos oferecidos pela Camara Municipal, os mecanismos
de consulta quanto ao andamento das solicitagcdes, bem como as formas de manifestagdo dos

usudarios, encontram-se descritos junto a relacdo de servigos disponibilizados por cada setor.
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Acompanhe e mantenha-se atualizado por meio do nosso site institucional:

www.barradoquarai.rs.leg.br
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Camara Municipal De
Barra Do Quarai
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